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Smart Solutions for your Business



Meldung eines Problems an den
ITConcepts Service Desk


	Name:
	     
	eMail Adresse:
	     

	Firma:
	     
	Telefon:
	(       )      

	Dringlichkeit:
	     
	ITC Consultant:
	     

	


	BMC Produktname
	Release
	Version
	Patch Level

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	Server Plattform
	HW Brand
	OS Brand
	OS Version

	     
	     
	     
	     

	Database
	Brand
	Version
	Patch Level

	     
	     
	     
	     

	Beschreibung des Problems
Was ist passiert? Abfolge der Ereignisse, die zum Problem geführt haben? Haben Sie eine Fehlermeldung erhalten?

	     

	Zusatzinformationen


	Lässt sich das Problem reproduzieren?
	     

	Sind auf dem System Patches oder Fixes eingespielt worden?
	     

	Ist das Problem im Test oder in der Produktion aufgetreten?
	     

	Welche Fremdsoftware (JAVA, Pearl, etc) ist installiert?
	     

	Gab es andere bekannte Veränderungen am System?
	     


Bitte stellen Sie alle verfügbaren Daten (LOG File, Screen Print etc) zur Verfügung.
Senden Sie dieses Formular zusammen mit allen zusätzlichen Files via eMail an ‘servicedesk@itconcepts.biz’










