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ITConcepts schliesst 2009 erfolgreich ab

Der schweizweit fihrende BMC Software-Partner flr Business Service Management
wéachst im zweistelligen Bereich

Rotkreuz, 28. Januar 2010 — ITConcepts teilt mit, dass die Firma das Jahr 2009 mit einem
Wachstum im zweistelligen Prozentbereich abschliessen konnte. Gleichzeitig konnten
wichtige Neukunden wie die Aargauer und die Zircher Kantonalbank gewonnen werden.

Im Jahr 2009 ist es ITConcepts gelungen, ihre Fihrungsposition als Generalunternehmer fr
Business Service Management-Projekte weiter auszubauen. Der Markttrend Richtung IT
Service Automation und mehr Transparenz der IT-Kosten fir Business Services lasst den
Umsatz von ITConcepts auf ber CHF 16 Millionen anwachsen.

.Die Zahlen sind sehr erfreulich und wir sind ausserst zufrieden mit dem Geschéftsergebnis®,
sagt Christian Gerber, Managing Director bei ITConcepts. ,Es ist uns gelungen, in einem
wirtschaftlich schwierigen Umfeld zahlreiche Neukunden zu gewinnen und signifikant zu
wachsen.”

Zu den wichtigsten Neukunden von ITConcepts zéhlen Unternehmen wie die Aargauer und die
Zircher Kantonalbank. Und grosse IT-Finanzdienstleister wie Entris Banking und SIX Services
AG (vormals Telekurs, SWX und SIS) haben sich 2009 dazu entschieden, ihr Business Service
Management mit der Hilfe von ITConcepts weiter auszubauen.

.Der Markt verlangt heute eine Reduktion der Toolsets und bewegt sich immer mehr hin zu
serviceorientierten BSM-LAsungen®, fugt Gerber an. ,Wir sind darum sehr zuversichtlich, dass
wir mit unserer verstarkten Mannschaft auch im Jahr 2010 im zweistelligen Bereich wachsen
kdnnen.”
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Uber ITConcepts Solutions GmbH

ITConcepts ist schweizweit der flihrende BMC Software-Partner fiir Business Service
Management (BSM) und z&hlt zu den fihrenden Business Service Management-Integratoren in
der Schweiz, Deutschland, Frankreich, den Benelux-Staaten und im Sidasiatischen Raum. Das
Unternehmen bietet kundenspezifische Beratungsprodukte und Technologielésungen an. Mit
dem Konzept ,Strategische Informatikfihrung“ verwendet ITConcepts zertifizierte Methoden
(ITIL V3, ISO 20000), um die Barrieren zwischen Geschaftsprozessen und Technologie aus
dem Weg zu raumen und aus der IT Service Providing Organisation einen strategischen
Lieferanten von geschaftsrelevantem Nutzen zu machen.

Weitere Informationen unter www.itconcepts.ch.
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